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 تخاذ القـــــرارإآليات التنمية و 

تجميع البيانات ثم تحليلها الإستطلاعية إلى مرحلة تمر العملية التخطيطية للتجمعات السكنية الجديدة من المرحلة            
وإختيار أنسبها موضحاً وتقويمها  ، ثم وضع البدائل التخطيطية والإنتاجن والخدمات احساب التوقعات المستقبلية للسكثم 

لمناطق العمل المختارة . ويتم   والتنفيذي التفصيلي عليها مراحل التنفيذ للمكونات المختلفة للتخطيط ثم وضع التخطيط
حيز الواقع فى إلى  التي تحاول نقل هذه الدراساتالتنفيذية  الأجهزة إلىذلك فى جهاز متخصص ثم ينقل العمل بعد ذلك 

 إذاالسكنية  والواحدات راضيتنفذها شركات المقاولات أو التصريح بالبناء أوبيع الأ الهندسيةمقوماتا  صورة مشروعات لها
ستيطان. وهكذا أكثر منه للجذب والإ الإنشائيةالمدينة الجديدة بصفته موقع للعمليات موقع توفرت. ويستمر هذا العمل فى 

ة من واقع التجربة والتطبيق وهكذا تنفصل أجهزة التخطيط عن أجهزة تتم التنمية العمرانية فى التجمعات السكنية الجديد
، وليس بمفهومها  الهندسين بمفهومها الانشائى أو االاسك التنفيذ. وتعامل المدن الجديدة معاملة مشروعات البناء أو

 السكاني عوامل مؤقتة للجذب . وقد تبدأ التنمية العمرانية بتوفير جتماعيوالإنسانى يدخل قيه الجانب الإ الذي الاستيطاني
تدب فى المكان بتوفير جانب من  لحياةا تبدأأن  إلىحتياجات الترفيهية أو التجارية التردد على المكان لقضاء بعض الإ لزيادة

 والإعلان الإعلاموجانب من الخدمات والمرافق المتكاملة كأنوية للتنمية العمرانية، مع ما يصحب ذلك من وسائل  الإسكان
 الإنتاجستطلاع الطلب على أوجه الاستثمار فى مجال قبال والعرض والتوجيه والترويج وإستلمختلفة بما فى ذلك خدمات الإا

يتطلب مرونة كافية فى التخطيط يمكن لجهاز التنمية  الذيوهكذا.. الأمر  الإسكانوالطلب على أوجه الاستيطان فى الال 
 التى تواجهه. ويعنى ذلك ربط التخطيط بالتسويق والتمويل والتنفيذ المتغيرات وأدات العمرانية التعامل معه فى ضوء المستج

تحرك مثل هذا  التي والإدارةية التنمية العمرانية بشكل متكامل. وهنا تظهر أهمية التنظيم والتوطين فى جهاز واحد يقوم بعمل
ء النتائج اللازمة اأو بتوحيد نظم التحليل والاستنتاج لاعطسترجاع البيانات والمعلومات هاز سواء بالنسبة لجمع وتخزين وإالج

سترجاع ملفات بالنسبة لتنظيم وتخزين وإ أوسترجاع الخرائط أو المخططات ، ار ، أو بالنسبة لتبويب وتخزين وإلقر المتخذ 
ل أو الترويج وغير ذلك من ستقباوالإ للإعلامالعملاء والمتعاملين ، أوبالنسبة لمتابعة المشروعات وتقويمها ، أو بالنسبة 

رتقاء بمستوى الأداء للعاملين ويمثل خل فى ذلك أيضا تنظيم المكان والإوالتنظيمية أو المالية والقانونية. ويد الإداريةالجوانب 
 أساسعلى  وان يبنىى تخطيط لابد التنمية العمرانية . فأ عناصر ا هاما مندارى بذلك عنصر والإ التنظيميالجانب 
حتى يرتبط التخطيط  والإدارةالمتاحة للتنظيم  الإمكانياتالمتاحة للتنفيذ، ومن ثم  والإمكانياتالمتاحة للتمويل  ياتالإمكان

 بالواقع ولا ينفصل عنه.                                                                                

الحرة لشركات التنمية العمرانية الخاصة  الإدارةنمية العمرانية فى الواقع بالمقارنة بين فى الت والإدارةتظهر أهمية التنظيم          
، ومن العربيتتولى معظم أعمال التنمية العمرانية فى الوطن  والتيالمقيدة لأجهزة التنمية العمرانية  التابعة للقطاع العام  والإدارة

م وكانت من أوائل الشركات 1915أسست عام  التيحات عين شمس أوضح الأمثلة للنوع الأول شركة مصر الجديدة لوا
متياز بناء ضاحية جديدة على الاراضى الصحراوية شمال شرق مدينة القاهرة ، والتى قامت بأعمال منحت إ التيالخاصة 

د على تنظيم المكان يوشكليا حيث التأك وإدارياً  التخطيط والتسويق والتمويل والتنفيذ والتوطين بجهازها المتكامل تنظيمياً 



لزيادة  والتجاري الترفيهيوالشكل للعاملين فيه. وحاولت أن تبدأ بعدد من عوامل الجذب  الأداءوكذلك الارتقاء بمستوى 
السكان للاستيطان تدريجيا.. كما حاولت أيضا أن تؤكد الشخصية المعمارية للمكان  إليهالتردد على المكان حتى تجذب 

تعلوها  التي والإداريةوالمحلات التجارية  الأسواقأقامتها على جوانب محاور الحركة حيث  التيئيسية الر  المبانيسواء فى 
الخاص بطابعها المتجانس وأحجامها ومساحتها المختلفة، ثم بعد  الإسكانالسكنية بطابعها المميز أو فى نماذج  الوحدات

لا تخرج عن الطابع العام للضاحية الجديدة. وهكذا يتضح من  ومراقبتها ومتابعتها حتى والتشييدنظم البناء  إحكامذلك 
يعتبر عاملا هاما فى تحقيق  والإدارةللتنظيم  العاليوبالمستوى  الأداءلتزام جهاز التنمية العمرانية بحسن أن إ العمليالواقع 

تولى جهاز تنمية  إذارى خاصة ستثمارية من ناحية أخالإقتصادية أو الإ الأهدافالاستيطانية من ناحية وتحقيق  الأهداف
ا عن القيود بالأهداف أو أسلوب الاستثمار الحر بعيد الإدارةالمرافق والخدمات العامة بأسلوب  وإدارةالتمع تخطيط وتنظيم 

نسيق ، كما يظهر فى العناية بالقيم الصحية والجمالية وتالأداءوكفاءة  العمل إتقانسلامى هنا يظهر فى الروتينية. والبعد الإ
 .                                                                                                           الإسلاميةتعتبر فى مجموعها من القيم  والتيالمواقع والتشجير 

والتخطيط  الإعدادقل من مرحلة تنت فهيباختلاف المراحل الثلاثة للعمل وطبيعتها  والإدارةتختلف طبيعة التنظيم          
وتندرج  الحضريمرحلة النضج  إلىأن يصل التجمع الجديد  إلىمرحلة التنفيذ والتسويق ثم مرحلة التوطين والاستيطان  إلى

ختصاصات افق والخدمات وغيرها.. وتنتقل الإالمر  وإدارةالمشروعات  إدارةمثل  الإدارةتحت هذه المراحل نوعيات أخرى من 
ة متمثلة فى الالس المحلية دارة المدينة، حيث يظهر فيها المشاركة الشعبية بصورة كاملإ إلىالتنمية العمرانية  إدارةاية من فى النه

ية حتى تنمو مع التمع عاطفة الإنتماء فى البدا الجزئيةن كانت مرحلة التوطين والاستيطان تستدعى المشاركة الشعبية . وإ
الموجه لحياة المدينة  هيعلى قيام الالس المحلية. وهنا تصبح الشورى  يساعد مستقبلاً  الذيلأمر هتمام . اومن ثم روح الإ

القديمة. وبقدر المشاركة الشعبية فى مراحل البناء  الإسلاميةوهنا يمكن البحث عن البديل المعاصر لدور المحتسب فى المدينة 
يسهل مهمة بديل المتحسب فى التعامل مع كل مجاورة من بداية  الذير للمكان، الأم نتماءبالإ الإحساسوالتعمير بقدر نمو 

تجاه وتحديد حجمها الأمثل اورة بما يساعد على تطبيق هذا الإللمج التخطيطين ينعكس على الفكر لابد وأ الذيتكوينها 
فى تخطيط المدينة  سلاميةالإ. من هنا يمكن تطبيق القيم  الإسلامية الشريعةيؤكد روح الجوار وحقوقه كما ورد فى  الذي

.. هذه ركيزة أخرى من ركائز والاقتصاديدارى والإ والتنظيمي التخطيطيالموجه للفكر  هيالمعاصرة. وهنا تصبح العقيدة 
 .التخطيطيبناء الفكر 

 الأهميةن ) شرق القاهرة وجد أنه م1السكنى رقم ( التجمع النظرية الجديدة فى مشروع لمبادئمن خلال التجربة التطبيقية 
كانت النظرية قد   فإذايعتبر المحرك الاساسى لتطبيق النظرية.  الذيدارى لجهاز التنمية العمرانية لإاو  التنظيميوضع الهيكل 

التعامل مع التنمية العمرانية   على الجهاز القادر إلىحيز التطبيق يحتاج  إلىنشأت من خلال واقعية التطبيق فأن نقل النظرية 
المدينة مسئولة عن جميع  إدارةلمثل هذا الجهاز وذلك باعتبار أن  والإداريةالتنظيمية  الأهمية. وهذا ما يؤكد كعملية مستمرة

 إحكاماللوائح والقواعد العامة للدولة. والهدف من ذلك هو  إطارعناصر التنمية العمرانية والاجتماعية والصناعية وذلك فى 
المدينة تتم بأسلوب  إدارةالمتكامل باعتبار أن  التنظيميالهيكل  إطارها فى وتكامل الأنشطةأعمال التنسيق بين مختلف 

جتماعية للتجمع الجديد. ويتطور الهيكل الإستثمارية والإ الأهدافتحقيق التوازن بين  إلىتسعى  التيالشركات المساهمة 
تتطور مع تطور العمل فيه.  الأقسامم من لكل قس إداريةمع تطور أعمال التنمية العمرانية بحيث تكون هناك نواة  التنظيمي



من القائمين على  إدارة بمجلسالعليا للمشروع تتطور أيضا بتطور أعمال التنمية العمرانية فتبدأ  الإدارةوبنفس المفهوم فان 
  الإدارة لسمجستيطان الحجم المناسب من السكان بحيث يمكن تمثيلهم فى أن يتم إ إلى جتماعيةالإقطاعات التنمية العمرانية 

كان الال هنا   وإذاأن تستقر المشاركة الشعبية فى كل فعاليات التنمية العمرانية.  إلى التنظيميفى بناء الهيكل  ثابتةكمرحلة 
 التيللكوادر المختلفة  الوظيفيالمختلفة لجهاز التنمية العمرانية أو التوصيف  الأمثلةختصاصات إ وضعفى  للإسهام تسعيلا

بدف  الأقسامختصاصات هذه للجهاز فيمكن وضع التصور العام لإ التنظيميى مدى مراحل بناء الهيكل تعمل فيها عل
دارى الإ إطارلوضعه فى  آخر تبعاً  إلىللجهاز من مشروع  التنظيميالاسترشاد أكثر منه بدف التطبيق حيث يختلف الهيكل 

                                              للدولة.                                      التنظيميأو 

بحيث يضم  التاليلجهاز التنمية العمرانية على الوجه  التنظيميوبذا الشكل أمكن وضع التصور العام للهيكل          
 إلىوالعمرانية جتماعية قتصادية والإود من خبراء التنمية الإمع عدد محد الأقسامويتكون من مدير الجهاز ورؤساء  إدارةمجلس 

باعتماد اللوائح والنظم الموجهة لحركة التنمية  الإدارةفى المراحل المتقدمة. ويختص مجلس  المستوطنين ممثليختيار أن يتم إ
ووضع  اعلى أقسام الجهاز والتنسيق بين أعماله الإشرافالعمرانية وتعديلها وتطويرها. ويتولى مدير جهاز التنمية العمرانية 

قتراح التعديل أو التطوير وإ الإدارةفى صورة متكاملة وفى ضوء اللوائح والتنظيم المعتمدة من مجلس  لأنشطتهازمنية البرامج ال
 تؤثر على المشروع.                                                                      التيالمناسب فى ضوء المتغيرات 

قسم البيانات والدراسات ويقوم بجمع البيانات التخطيطية  أقسام أولها ةعمرانية من عدمية الويتكون جهاز التن         
تمت للمشروع. وذلك على  التيوتبويبها وتخزينها ومراجعتها وتجديدها، كما يتولى توفير المراجع الفنية والدراسات التخطيطية 

 الأساسيةالمخططات  بإعدادية. كما يقوم القسم دراسات مستقبل لأي إليهاحتى يسهل الرجوع  يالفهرسالترقيم  أساس
تحت التنفيذ أو المخطط لها.  التيتم تنفيذها أو  التيللمشروع موضحا عليها مراحل تنفيذ المشروعات العمرانية المختلفة سواء 

مال الحاسب يوضع للمشروع ويمكن استع الذيالمخططات كل ستة أشهر تبعا لنظام المتابعة والتقويم  ذهه على أن تراجع
 العامة أو السكنية                           المبانيراضى والتصرف فيها ومراحل تنفيذ لقسم كذلك بمتابعة نشاط تقسيم الألهذه المهمة. ويقوم ا الآلي

وذلك ستيطان السكان الجدد فى المشروع ية العمرانية يقوم بتنظيم أعمال إفى جهاز التنم الثانيوالقسم               
طرق التعاقد معهم على  وإيضاحستقبال الوافدين الجدد ووضع وإستلام إستمارات الإختيارات والألويات وإ بالإعلان

 الفوريء بالدفع اأسلوب المعاملات المالية سو  إيضاحأو المؤجل، وكذلك  الفوريأو التمليك  بالإيجارسواء  المبانيراضى أو الأ
التعاقد أثناء فترة التشييد أو بعدها بحيث يكون هناك التزاما  طرفيلتزامات عات، وإلقروض والدفأو المؤجل مع حساب ا

ستقبال الوافدين للعلاقات العامة تحسن إ إدارةستيطان لتشييد والبناء. ويدخل فى قسم الإمشتركا بين الطرفين طوال فترات ا
بالموقع مع  دائماً  ستيطان معرضاً لك. ويقيم قسم الإوغير ذ الماليوالتعامل  البناةالمشروع فى نظام  اتيساسأب وإعلامهم

تر معاملات بطريقة جذابة ليكون الواجهة الأمامية للمشروع بحيث يجد الوافد فيها الإجابة لكل نوكاو ستقبال قاعات للإ
 روع .جهاز المشتساؤلاته بطريقة منظمة مع وضع البيانات والمعلومات اللازمة لمساعدة الجماهير على التعامل مع 

 



المرافق العامة أو سواء منها الطرق  عمالالأعل تنفيذ  الإشرافأما القسم الثالث وهو الخاص بالشئون الفنية فيتولى          
توفيرا للوقت والجهد.  الآليستخدام الحاسب ومتابعة المشروعات وإ إدارةنظام  إلىالعامة والخاصة. ويرجع فى ذلك  المبانيأو 

لمسايرة  – إنشاؤهالمصمم من جهة ومرفق البناء المقترح  الاستشاريويعمل قسم الشئون الفنية بالتنسيق الكامل مع المكتب 
 -ية للمشروعات العامة والخاصة حركة التعمير فى المنطقة سواء بتوفير الخبرة أو مواد البناء أو التجهيزات والتركيبات المعمار 

والكهربائية بعد فترة  والمدنيةمن المهندسين من تخصصات الهندسة المعمارية  مجموعةجهة أخرى. ويتولى العمل بالقسم من 
عملية توضع فيه المستندات التنفيذية بطريقة  لكلخاص  أرشيفويقوم القسم بعمل  الإنشائيةالمشروعات  إدارةتدريب على 

لكل عملية على حدة ويتولى القسم كذلك نشاط التشغيل والصيانة لجميع  زمنيجدول والمراجعة مع عمل  التداولسهلة 
                                                                                                        .       الخدمات والمرافق العامة

التعامل مع و والقانونية بالتعامل مع الاراضى من جهة  لماليةاالسابقة يقوم قسم الشئون  الأقسام إلىضافة بالإ          
والهيئات تبعا لنوع الاستثمار  الإفرادمع  الماليأخرى مع الفصل بين النشاطين، ويتم التعامل  جهةالشركات المنفذة من 

تساعد على تسهيل  التيلية ويقوم القسم بوضع اللوائح الما بالأجلأو البيع المحدد  الإيجارالخاص أو العام وسواء بنظام 
 تىلا الإرشاديةويكون لدى القسم الكتيبات  العملمكان  أوا عن مكان للسكن المعاملات خاصة مع الجمهور الوافد بحثً 

ذلك فى أماكن بارزة أمام الجمهور وينظم القسم بحيث تتم عمليات المعاملات المالية بطريقة  إيضاحتوضح طرق التعامل مع 
نجاز وعدم التقيد بالشكليات الروتينية. ويخصص القسم حسن المعاملة والمظهر وسرعة الإ التأكيد علىمع  متتالية منظمة

 ضو القر هنا لتنظيم عمليات  الآليستخدام الحاسب واضح ويمكن إ رقمينظام  أساسلكل عملية وذلك على  ماليملف 
 وتسديدها.                                      

الإنتاجى  التعاونيقسم خاص بشئون المشاركة الشعبية يتولى تنظيم النشاط  إلىللجهاز  التنظيميتاج الهيكل يح          
كل الوسائل النفسية والمادية والإجتماعية سكانى بين الوافدين كما يتولى تنظيم اللقاءات الدورية بينهم بدف جذبم بوالإ

المشاركة الشعبية  أعمال التنمية العمرانية ، ويقوم القسم أيضا بتنظيم عمليات تخاذ القرارات التنفيذية وتوجيهللمشاركة فى إ
السكنية أو أعمال المرافق الخاصة بحيث تتولد فرص عمالة محلية بين عمليات التنمية العمرانية. ويساعد هذا  المباني إنشاءفى 

و الكهرباء أو الدهانات أو التجهيزات الفنية أو غير النجارة أو السباكة أ عماللأالورش الفنية الصغيرة  إنشاءالقسم على 
من  والإقلالالتعمير فى المنطقة  أعمالنجاز لبناء حتى يكون لها الأولوية فى إذلك من الحرف المرتبطة بأعمال التشييد وا

 التيتلف المستويات . وينظم قسم المشاركة الشعبية فى التنمية العمرانية على مخ العمرانيالعمالة من خارج سكان التجمع 
لك للتنمية المحلية من السكان الجدد وذ الشعبيتضم القيادات المحلية أو الشباب أو المرأة كما يساعد على تنظيم اللس 

 جتماعيةالإلقسم مجموعة من شباب الخدمة اجتماعية والثقافية والترفيهية والدينية، ويضم بخلاف مشاركتهم فى الأنشطة الإ
 الأممأعدتا منظمة  التيأعمال المشاركة الشعبية. ويمكن تنظيم الدورات الخاصة بذلك فى ضوء النماذج المدربين على 

مرانية بأسلوب المعونة الذاتية فإن الأمر هذا القسم فى التنمية الع لأهمية ستيطان البشرى فى هذا الال . ونظراً المتحدة للإ
 لين فيه.                                                                                        ختبارات الشخصية للعاميتطلب التأكيد على الإ

              



تطبيق أو أو التعاقد  التوظيفالخاصة بالعاملين فى الجهاز فيتولاها قسم خاص يقوم بأعمال  الإدارية عمالالأأما          
 الأقسامويتم التعاقد مع العاملين فى  ،أو المواصلات الأجازاتأو  الإقامةسواء من ناحية اللوائح التنفيذية على العاملين 

والعمل فى التجمع الجديد وبذلك يصبح العاملين  الإقامةوذلك فى ضوء أولويات محددة منها أولوية  المشروع لإدارةالمختلفة 
الخاص بم فى أقرب مكان من مركز  الإسكانيمكن توفير . و إليهالوافدين  أوائلالتجمع الجديد هم من  إدارةفى الجهاز 

خاص للعاملين وذلك فى ضوء نظام العاملين فى  دارىإبوضع نظام أيضاً المدينة فى مجموعة سكنية خاصة. ويقوم القسم 
الكبرى  لأهميةاالجديدة، هذا ويقوم القسم بتنظيم أماكن العاملين فى الجهاز بالأساليب المتطورة وذلك من منطلق  التجمعات

 التخطيطية والفنية نفسها.                                                             الأعماللم تكن تفوق أهمية  إنتوازى  والتيعمليات التنمية العمرانية  لإدارة

والنشر عن  الإعلانة يتولى عملية التنمية العمرانية قسم خاص بالعلاقات العام تتطلبها التي الأقسام أهممن          
المكتظة فى مدينة  حياءالأمن  التمعالرحلات والزيارات الخاصة بأفراد  بتنظيمأهداف التعمير بالتجمع الجديد، كما يقوم 

ة المزايا العيني إيضاحالقديمة مع التركيز على  الأحياءالمعارض التخطيطية والمعمارية فى مراكز  بإقامةويقوم كذلك القاهرة. 
ذب من تسهيلات ستيطان فى التجمع الجديد وغير ذلك من عوامل الجالجدد. كما يقوم بشرح أولويات الإوالمادية للسكان 

راضى مجانا، مع المساهمة مستقبلا فى مد المرافق الخاصة من المدخرات التمعة لدى المواطنين ، وكذلك فى الحصول على الأ
اتية فى البناء. ودور مرفق البناء فى توفير مواد البناء المدعمة أو العمالة المدربة أو التسهيلات الخاصة بالجهود الذ إيضاح

                                                       تركيبها أو صيانتها.       العادييستطيع الفرد  والتيالتجهيزات الداخلية نصف المصنعة 

فهناك قسم للتنسيق والتشجير يقوم بتشجير الشوارع والطرق  الجذبيقها كعامل من عوامل البيئة العمرانية وتنس لأهمية ونظراً 
فى التجمع الجديد مع التركيز أيضا  البيئيلعوامل الجذب  ستيطان وذلك توفيراً لعمليات الإ الأولىالرئيسية خاصة فى المرحلة 

 الأمنيةوالخدمات  جتماعيالإالمدينة والمسجد الكبير والمركز  إدارةتضم مبنى  التيعلى العناية بمركز المدينة وتنسيق المواقع 
ومراكز البريد والبرق والهاتف والجمعية التعاونية وغير ذلك من المبانى المركزية. ويقوم القسم بتنسيق المواقع وتشجيرها فى ضوء 

أنواع  بمختلف ينة فى مراحلها المختلفةاللازمة لمد المد اتالصوب بإنشاءمراحل التنمية العمرانية، كما يقوم القسم أيضا 
ستعمال نوعيات سواء بإ الإمكانبقدر  الريستعمال مياه إالتشجير المناسبة مع بيئة المكان على أن يقتصد القسم فى 

خاصة..  حوائط فى تشكيلات -بلاطات -أحجار –ستعمال وسائل التنسيق الجافة إأو  الصحراويةخاصة من النباتات 
بالتنقيط كثروة لتمع المدينة . ويمكن أن يقوم القسم بالتعاون مع قسم المشاركة  للري الحديثةدام كل الوسائل ستخإالخ ، مع 

    العملية التعليمية أو المناهج التربوية.                                  إطارالتمع الجديد لزراعة الطرق والممرات وذلك فى  أطفالالشعبية بتهيئة 

المساحية سواء على مستوى  عمالبالأالمساحية يقوم  عمالبالأخاصا  للتنمية العمرانية قسماً  الفنيويتضمن الجهاز           
رض تخصصها أالخرائط المساحية للملكيات المختلفة بحيث يكون لكل قطعة  إعداد أوالمدينة فى كل مرحلة من مراحل نموها 

قسم أرشيف خاص بالخرائط تصرفات تتم عليها، على أن يكون بال أيكية أو مع بيان المل ومساحتهاوشروط استثمارها 
تمت بالمواقع المختلفة  التي الجساتمن خرائط تفصيلية. ويحتفظ قسم المساحة بمواقع  المستثمرونستنساخ ما يطلبه ومطبعة لإ

واقع ما يطرأ على المواقع من متغيرات فى  ديد الخرائط المساحية كل عام منجسترشاد با فى أعمال التنمية ويقوم القسم بتللإ
 .                                                                                               الملكية وأالشكل أو المساحة 



 

ل مع يقوم بالتعامستثمار بالإ خاصاً  للاستثمار فى التنمية العمرانية أهمية خاصة ولذلك يمكن تخصيص قسماً          
تتناسب مع  التيستثمارية خارج حدود المدينة السكنية وذلك من واقع نوعية الاستثمار وطبيعته المستثمرين فى المشروعات الإ

راضى خارج حدود المدينة السكنية ويقوم القسم بتوفير كل البيانات الخاصة بالاستثمار سواء بالنسبة الإستعمالات العامة للأ
البيانات الخاصة بطبيعية التربة والمعالم  إلىضافة وشبكات الطرق والهاتف بالإ الصحياقة أو المياه أو الصرف لمصادر الط

الاستثمار سواء بالبيع  أراضىتاجها المستثمر. ويوضح القسم أسلوب التعامل مع يح التي الأساسيةالبيئية لتمثل البيانات 
والمالية  الإداريةويقوم القسم بتوفير كافة التسهيلات  ر، بالإيجال طويلة أو بسعر معين أو فى مزايدات أو بالبيع على آجا

                   والقانونية أمام المستثمرين وذلك بالتعاون مع هيئة الاستثمار.                                                                  

ستقبال المواطنين، وتقديم إللمستوطنين الجدد فيتولاها قسم خاص يعمل على حسن  تقدم التيأما الخدمات العامة           
وتيسير الالتحاق بالمدارس  ستهلاكهاإوالهاتف والمحاسبة على  الصحيالخدمات الخاصة باشتراكات الكهرباء والمياه والصرف 

فى  شتراكالإتراخيص السيارات والقيادة، أو  بإصدارفات، أو الخدمات الخاصة و المختلفة وتسديد المصر و أنواعها بمراحلها 
يتولاها جهاز خاص يتولى  التي الأمنخدمات الخدمات الصحية أو غيرها من الخدمات الترفيهية والرياضية هذا بخلاف 

لمؤسساتا ومرافقها وخدماتا كنشاط متكامل وذلك بالتنسيق مع الجهات  الأمنالعام فى المدينة وتوفير  الأمنوضع نظم 
                                                                                                             .العام بالدولة الأمنالمسئولة عن 

التنمية العمرانية وقد  إلىستثمارات الموجهة من الإ الأعظمعلى أعمال التشييد والبناء النسبة  الإنفاقيمثل حجم          
متمثلا فى  للأعماليزيد من التكلفة الكلية  الذيجرى العرف السائد على توظيف شركات المقاولات فى هذا القطاع الأمر 

، هذا الأداءنخفاض مستوى إالفاقد الناتج عن  إلى بالإضافةالباطن  لمقاوليالموجهة للشركات العامة والموجهة  الأرباح
فى أعمال التشييد  الاستثمارييزيد من الفاقد  الذيبه، الأمر  والمنتفعينالعقار  الانفصال القائم بين صاحب إلى بالإضافة

تغيير بعض العناصر أو التجهيزات المعمارية وربما تغير أيضا التصميم  إلىخاصة عندما يضطر المنتفع بالوحدة السكنية 
 إعادةيتطلب  الذيداد خارجها، الأمر ث الامتدللوحدة ويح الخارجييتغير التصميم  الأحيانكلية، وفى بعض   الداخلي

ستثمارات وذلك الإ توفيرإلى آخر يسعى  أسلوب إلى والاتجاهالنظر فى نظم البناء والتشييد الفعلية بطريقة المقاولات العامة 
رار ستمإ. و فتحيحسن  إليهادعى  التي المبادئأو البناء بالجهود الذاتية وهى نفس  التعاوني بالأسلوبعن طريق البناء 

عتبارها جزءا لا يتجزأ إيساعد على  الذيصفة الاستقرار، الأمر  يعطيهاالمستمرة  التنمية العمرانيةعمليات البناء والتشييد فى 
للتجمع الجديد وأحد مرافقه العامة . ومرفق البناء بذه الصورة يخدم كل عمليات البناء والتشييد  الأساسيةمن عناصر البنية 

الخاص أو العام، ومرفق البناء بذا المفهوم يمكن أن يمد عمليات  الإسكان مبانيدمات والمرافق العامة أو فى الخ مبانيسواء فى 
ير العمالة للعمليات الصغيرة فأو تو  الإنشائيةمحددة أو توفير الهياكل  عمالأحتياجاتا سواء فى شكل إالبناء والتشييد بكل 

فى اقتصاديات التنمية العمرانية  ناء. وهكذا يصبح دور مرفق البناء مؤثرا تأثيرا مباشراً أو توفير العناصر المعمارية أو مواد الب
أو فى  الخاصةتمتصها شركات المقاولات العامة أو  التيالوسيطة  الإرباحسواء فى التخلص من نسبة العمولات أو نسبة 

                                                                                                          استخدامه للعناصر النمطية والمقاسات الموحدة.                      


